Réunion du Conseil de la Vie Sociale
Maison Saint Cyr Rennes

24 octobre 2013

Etaient présents :

· Résidants : Mmes Guisnel, Hermon, Burgot  et Rué, M. Bourgeais, Sr Aliette de St Gilles
· Familles : Mme Battini, M Bouilland

· NDC : Sr Madeleine-Marie Lecam

· CA : Mlle Villeneuve, M Gautier

· Salariés : Aude Ravenel

Excusés : Sr Juramie, Mme Drubay

Mme Sipos, directrice, assistait à la séance.

1e Lecture du PV réunion du 27 juin :
Le PV est accepté à l’unanimité

· Revoir ce qui se passe pour les ambulances

· Revoir ce qui se passe pour les « travaux urgents ».
2e Résultats de l’enquête sur l’accueil :
50 personnes ont répondu.
· Résultats satisfaisants

· Merci à ceux qui ont préparé le questionnaire, l’ont distribué, ont relevé les données.
1. Des remarques surtout pour augmenter le nombre de personnel, en particulier le week-end.

2. Action corrective possible : présenter les voisins de chambre, les voisins de table. Ce devrait probablement être une des fonctions du référent ou de l’IDE pour la chambre et  du responsable logistique pour la salle à manger. Problème car les personnes arrivent en après-midi… donc le responsable logistique pourrait informer une salariée  ou une résidante précise (du CVS ?) pour qu’elle fasse l’accueil de la personne à table. Eventuellement l’amener visiter la salle à manger dans l’après-midi.
NB : Lors d’un prochain questionnaire, il faut rester très simple.

3e Enquêtes : 

Thèmes suggérés à ce jour :

· Animation : voir avec Yannick Marquet, dans le cadre de réunions, avec le formulaire Aqualie à l’élaboration duquel il a participé.
· Isolement : prévoir un comité restreint pour réfléchir au contenu ; ci-dessous quelques pistes : 
1. 3 ou 4 questions très ciblées et concrètes, le lieu où se trouvent la famille et les amis ;
2.  projet difficile, tout en nuance ; 
3. différencier visites et téléphone. 
4. Une question sur le vécu subjectif ? (vous sentez-vous isolé ?). 
5. Demander l’aide de la psychologue ? 
6. Autre question : Vous sentez-vous aussi isolé que quand vous viviez « à domicile » ? (ce qui indiquerait l’apport de l’institution, ou non.
7.  Repérer aussi le sentiment de sécurité. 
8. Repérer la place de la famille, l’implication demandée au moment de l’accueil ?
· Heure du coucher : l’heure est-elle appréciée, veut-on une sieste ? réfléchir à un petit questionnaire (Sr Aliet, Mme Sipos)
· Référents : non urgent 

· Accueil temporaire : c’est fait en continu

· Service du repas : voir avec Médirest.
4e  Evaluation interne :
Le point est fait sur l’évaluation interne en cours, et l’évaluation externe prévue en mai juin 2014.
5e réélection du CVS

A prévoir pour début 2014, avec des réunions d’information pour les familles et les résidents.

Au préalable une mise à jour du règlement intérieur sera effectuée.
5e  Travaux :
· L’ascenseur « propre » va être remplacé  par un ascenseur neuf à partir du 5 décembre 2013

· Le groupe électrogène ne sera mis en place qu’à partir de 2014

6e Questions diverses :

· Problèmes de parking pour les visiteurs et les salariés : que faire ? Le parking devant l’établissement devrait être modifié pour donner la priorité aux voitures pour personnes handicapées. Voir pour proposer des badges pour les voitures des  salariés et les familles, pour repérer les visiteurs indésirables.
· Machine à lave la vaisselle : il y a souvent de la vaisselle qui est mal lavée. A SUIVRE et AMELIORER.
A prévoir :
Réunion d’information des résidants et des familles décembre (date à repréciser)
Réunion de présentation des candidats mardi 14 janvier à 14h30
Prochaine réunion du CVS : dépouillement des votes : à voir
